
HALAMAN PENGESAHAN 

 

Usulan Penelitian Diajukan Oleh : 

Nama   : Mariza Trizizka 

NPM   : 19.2101.04170 

Fakultas   : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Strudi : Ilmu Administrasi Negara 

Judul   : KINERJA PENGAWAS PADA KANTOR BADAN 

PENGAWAS PEMILIHAN UMUM KABUPATEN BANYUMAS 

Usulan Penelitian ini telah diseminarkan dan disetujui pada : 

Hari  :  

Tanggal :  

 

Pembimbing I                                   Pembimbing II 

 

 

        Drs. Andri Trianfano, M.Si                      Drs. Oti 

Kusumaningsih, M.Si. 

NIS. 6100721024           NIS. 6100721013 

 

Mengetahui : 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Wijayakusuma Purwokerto 

Dekan, 

 

 

  Dr. Suryoto, S.Sos,M.M, M.Si. 

NIS. 6100721032 



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

NAMA   : Mariza Trizizka 

NPM    : 19.2101.04170 

FAKULTAS   : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

PROGRAM STUDI  : Ilmu Administrasi Negara 

JUDUL   : KINERJA PENGAWAS PADA KANTOR BADAN 

PENGAWAS PEMILIHAN UMUM KABUPATEN BANYUMAS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah 

diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi dan sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah dan 

disebutkan dalam daftar pustaka. Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab 

dan saya bersedia menerima sanksi apabila dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

     Purwokerto,                      2023   

 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Mariza Trizizka  

  



MOTTO 

 

“Bukan masalah Anda gagal. Tidak pula rugi jika impian belum jadi kenyataan. 

Asalkan kita tidak berhenti dan terus berjalan, berjuang, dan tetap berusaha” 

(Andrie Wongso) 

 

 

“Jalan awal terbaik untuk mewujudkan segala impian anda adalah bangun dan 

bangkit dari tempat tidur” 

(Paul Valery) 

  



HALAMAN PERSEMBAHAN 

Tiada kata yang pantas diucapkan selain rasa syukur kepada Allah SWT yang telah 

memberikan Ilmu kepada peneliti, peneliti mempersembahkan skripsi ini sebagai 

ungkapan rasa hormat dan cinta kasih yang tulus kepada : 

1. Kepada Orangtua penulis, Bapak Tuwuh Andriono dan Ibu Sunarsih yang telah 

memberikan dukungan moril maupun material serta do’a yang tiada henti 

untuk kesuksesan saya.  

2. Kedua kakak saya Suci Romantika dan Anes Dwi Arlika yang selalu memberi 

do’a semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

3. Sahabat – sahabat saya, Nur Azizah, Siti Rahmah, Sindi Ayu Lestari, 

terimakasih telah memberikan motivasi dan dukungan untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Teman – teman dari group (Belajar Bahasa Korea), Uji Huppu, Widyas, Sukma  Rizkiana, 

dan Fathatu Khoir A.R terimakasih suport dan semangatnya. 

5. Teman – teman saya, Annisa Salsabila A dan Lala Fatma D, terimakasih suport dan 

semangatnya. 

6. Teman – teman seangkatan Tahun 2019 Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

7. Almamater saya Program Studi Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Wijayakusuma Purwokerto. 

8. Para idola saya, Yoon Jeonghan, Park Jimin, Boo Seungkwan, Moonbin, terimakasih 

telah memotivasi saya dalam mengerjakan skripsi ini, tanpa kalian saya tidak akan 

semangat dalam usaha mengerjakan skripsi ini. 



9. Diri sendiri, terimakasih karena telah bertahan, berjuang, berusaha sekuat 

saya, hingga bisa sejauh ini dengan melawan ego maupun mood yang tidak 

menentu selama penulisan skripsi ini. 



KATA PEGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin puji syukur kehadirat allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunianya kepada penyusun sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “KINERJA PEGAWAI DI KANTOR BADAN PENGAWAS PEMILIHAN 

UMUM (BAWASLU) KABUPATEN BANYUMAS”. Penulisan skripsi ini 

diperuntukkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1) pada 

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Jurusan Ilmu Adminitrasi Negara di Universitas 

Wijayakusuma Purwokerto. 

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan tugas akhir skripsi tidak lepas dari bantuan 

berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih dan 

penghargaan yang luar biasa kepada : 

1. Bapak Dr. Suryoto, S.Sos., M.M., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Wijayakusuma Purwokerto.  

2. Bapak Drs. Andri Trianfano, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, waktu, masukan, dan arahan yang banyak membantu penulis 

menyelesaikan skripsi ini.  

3. Semua staff pengajar dan administrasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Wijayakusuma Purwokerto. 

4. Kedua Orangtua yang senantiasa memberikan doa, yang tak pernah lelah memberi 

semangat, motivasi dan dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh rekan seperjuangan Prodi Ilmu Administrasi Negara Angkatan 2019 yang 

sedang bersam-sama berjuang untuk menyelesaikan skripsi.  



6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang juga telah membantu 

dalam proses pengerjaan skripsi ini. 

Semoga segala kebaikan yang diberikan pihak-pihak yang membantu penulis 

menyusun skripsi ini mendapat imbalan dari Allah SWT. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan menfaat kepada pihak yang membutuhkan pada khususnya dan kepada 

umumnya. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang positif dari 

pembaca.  

 

Purwokerto,     2023  

 

 

                  Penulis 

  



DAFTAR ISI 

HALAMAN PENGESAHAN 1 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 2 

MOTTO 3 

HALAMAN PERSEMBAHAN 4 

KATA PEGANTAR 6 

DAFTAR ISI 8 

DAFTAR GAMBAR 10 

DAFTAR TABEL 11 

RINGKASAN Error! 

Bookmark not defined. 

SUMMARY Error! 

Bookmark not defined. 

BAB I PENDAHULUAN Error! 

Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang Masalah Error! 

Bookmark not defined. 

B. Pembatasan Masalah Error! 

Bookmark not defined. 

1. Dimensi Lokasi  Error! 

Bookmark not defined. 

2. Dimensi Waktu Error! 

Bookmark not defined. 

3. Dimensi Studi Error! 

Bookmark not defined. 

C. Perumusan Masalah Error! 

Bookmark not defined. 



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

1. Tujuan Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

2. Manfaat Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA Error! 

Bookmark not defined. 

A. Kinerja Error! 

Bookmark not defined. 

B. Kinerja Pelayanan Publik Error! 

Bookmark not defined. 

C. Pengawasan Error! 

Bookmark not defined. 

D. Badan Pengawas Pemilihan Umum (Bawaslu) Error! 

Bookmark not defined. 

E. Penelitian Terdahulu Error! 

Bookmark not defined. 

F. Kerangka Pikir Error! 

Bookmark not defined. 

BAB III METODE PENELITIAN DAN ANALISIS DATA Error! 

Bookmark not defined. 

A. Lokasi Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

B. Sasaran Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

C. Metode Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 



D. Penetapan Informan Error! 

Bookmark not defined. 

E. Sumber Data Error! 

Bookmark not defined. 

F. Metode Pengumpulan Data Error! 

Bookmark not defined. 

G. Fokus Kajian Error! 

Bookmark not defined. 

H. Metode Analisis Data Error! 

Bookmark not defined. 

I. Validasi dan Keabsahan Data Error! 

Bookmark not defined. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Error! 

Bookmark not defined. 

A. Kondisi Umum Lokasi Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

B. Pembahasan Hasil Penelitian Error! 

Bookmark not defined. 

BAB V  KESIMPULAN DAN REKOMENDASI Error! 

Bookmark not defined. 

A. KESIMPULAN Error! 

Bookmark not defined. 

B. REKOMENDASI Error! 

Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA Error! 

Bookmark not defined. 

LAMPIRAN Error! 

Bookmark not defined. 



 

  



DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir  Error! 

Bookmark not defined. 

Gambar 2.1 Model Analisis Interaktif Error! 

Bookmark not defined. 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bawaslu Kab. Banyumas 38  

 

 

 

 

  

file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500


DAFTAR TABEL 

 

Tabel I.1 Susunan divisi anggota Bawaslu 

 E

rror! Bookmark not defined. 

Tabel II.1 Data Pengawas BawasluTabel  16 

Tabel II.2 Tabel Peneliti Terdahulu   18 

Tabel III.1 Fokus Kajian Tabel 27 

Tabel IV. 1 Jumlah Kecamatan di Kabupaten Banyumas Tahun 2018 32 

Tabel IV.2 Jumlah Penduduk Menurut Jenis Kelamin Per Kecamatan Tahun 2018 33 

Tabel IV.3 Karakteristik Informan Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Jabatan 46 

Tabel IV. 4 Matriks Hasil Penelitian Dimensi Produktivitas 50 

Tabel IV.5 Matriks Hasil Penelitian Dimensi Kualitas Pelayanan 54 

Tabel IV.6 Matrik Hasil Penelitian Dimensi Responsivitas 58 

Tabel IV. 7 Matrik Hasil Penelitian Dimensi Responsibilitas 61 

Tabel IV. 8 Matrik Hasil Penelitian Dimensi Akuntasbilitas 65 

 

file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
_Toc140514500
_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500
file:///C:/Users/Neili%20Anisah%20R/Downloads/DOC-20230710-WA0024..docx%23_Toc140514500

