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MOTTO

1. Tidak ada kesempurnaan akal yang melebihi perencanaan yang baik dan
matang dan tidak ada kedudukan yang lebih tinggi dari akhlak yang mulia.
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dibelakangnya (Pepatah).

3. Barang siapa yang menginginkan dunia, iya harus berilmu.Barang siapa
menginginkan akherat, iya harus berilmu.Dan barang siapa menginginkan
keduanya , maka iya harus berilmu .

PERSEMBAHAN

+» Keluarga tercinta

/7

% Keluarga besar Universitas Wijayakusuma Purwokerto

% CV. Bintang Rema Utama Purwokerto



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Alloh SWT Atas segala limpahan rahmat, nikmat

dan hidahnya sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini sampai selesai. Skripsi

ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan dan tugas memperoleh gelar

sarjana Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas

Wijayakusuma Purwokerto.

Penyusunan skripsi ini dapat selesai dengan baik tidak lepas dari

bimbingan, pengarahan, dan dukungan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini

penulis menyampaikan terim kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

Andhi Johan S, S.E., M.Si. selaku dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis
yang telah memberi berbagai informasi dan tata laksana penyusunan
skripsi kepada saya.

Dr. P. Edi Sumantri, M.M. selaku Dosen Pembimbing | skripsi dengan
penuh keramahan, kesabaran dan kebijaksanaan telah memberikan
bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini.

H. Ady Achadi, S.E., M,Si. selaku Dosen Pembimbing Il skripsi dengan
penuh keramahan, kesabaran dan kebijaksanaan telah memberikan
bimbingan dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini.

Dr. Hj. Fatwa Zuhaena, M.Si.dan Hj. Herwiek Diyah L., S.E., M.Si. selaku
dosen penguji I11 dan IV skripsi dengan penuh keramahan, kesabaran dan
kebijaksanaan telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam
penyempurnaan penulisan skripsi ini

Seluruh Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas
Wijayakusuma Purwokerto yang dengan caranya masing-masing memberi
semangat dan dukungan.

Para Karyawan CV. Bintang Rema Utama Purwokerto telah bersedia yang
memberikan dukungan bantuan untuk melengkapi data yang diperlukan.
Orang tua, kakak, saudara yang telah memberikan perhatian, doa dan

dukungan.

Vi



8. Teman-Teman Mahasiswa angkatan 2018 yang telah memberi semangat
dalam penyelesaian skripsi.

Semoga dukungan yang telah diberikan kepada penulis mendapat
balasan pahala yang berlipat ganda dari Alloh SWT, Amin. Penulis
menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Untuk
itu, masukan dan saran konstruktif penuilis butuhkan untuk perbaikan
kedepan. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Purwokerto, April 2022

Peneliti

ELSAH DWI PRASETYANI
NPM : 18310109631

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ......coooiiiieieisieseee e ii
HALAMAN PENGESAHAN........c.ccoiiiiiiese e iii
SURAT PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PERSEMBAHAN/MOTTO......coiiiieiie e Y
KATA PENGANTAR ..ot Vi
DAFTAR TSI o viii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e snaa e nnae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt Xii
RINGIKASAN oottt sttt nesne s Xiii
SUMMARY .ottt sttt et nnenes Xiv
l. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............cccooviiiiiiinicccec 1
B. Perumusan Masalah ..o 6
C. Pembatasan Masalah .........ccccoeieiininiiiiieee e 7
D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian ...........cccoceoeniieniniiiniicenee, 7
. TINJAUAN PUSTAKA
A. Keinginan Karyawan Keluar .........c.ccccoveiieiiiiiii i 9
B. Beban KEerja ......cccccoiieiieecicce e 11
C. MOUIVAST KEIJA ..ot 13
D. Kepuasan KErJa .......ccciueiiriiirieiiiiisiieeeiee e 15
E. LingKungan Kerja........cocveiiiiiiiiiieii et 18
F. Penelitian Terdahulu ..........ccccoooviiiiiinie e 20
G. Kerangka PEMIKIran.........ccccccoviveiiiiiiicceece e 29
H. HIPOTESIS ..ot 31
I1l.  METODE PENELITIAN DAN ANALISIS
A. Metode Penelitian ..o 32
B. Metode ANALISIS ......ccoiiiiiiiiiieeeee e 38

viii



IV. HASIL PENELITAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran umum Lokasi Penelitian ...........cccccovvvevvniniineneniennnn, 47
B. Gambaran Objek Penelitian ............ccccoveviiiiieiiccic e, 50
C. Karakteristik RESPONUEN .......cccvveiiiiiieiieciie e 51
D. Deskripsi Jawaban ReSpONden .........cccovieeiieiesieeseese e se e 53
E. Hasil Analisis dan Pembahasan..........c..ccccceviviviviiiienneiinneeeenn 56
V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI
AL KESIMPUIAN L. 71
B. IMPIIKASI....c..ocvieiiieie et 72
DAFTAR PUSTAKA .ot 73
LAMPIRAN Lttt eraes 77



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1. Data absensi karyawan CV. Bintang Rema Utama Purwokerto

Bulan Agustus 2021- Desember 2021 .........ccccevvvvevveiiieeiie e 5
Tabel 2. Penelitian Terdahulu ...........ccoooviiiiiiii e 20
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 52
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........c.ccccevvvevveiveennen. 52
Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.................c........ 52
Tabel 6. Identifikasi Jawaban Responden Variabel Beban Kerja (X1) ......... 53
Tabel 7. Identifikasi Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja (X2) ..... 54

Tabel 8. Identifikasi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X3).... 54
Tabel 9. Identifikasi Jawaban Responden
Variabel Lingkungan Kerja (X4)......ccccoieiieeieiie e 54

Tabel 10. Identifikasi Jawaban Responden

Variabel Turnover intention (Y).......coceoeieienenineniseseeeeeeee e, 55
Tabel 11. Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X1) .....ccccceoeieiinenieniniiieeee 55
Tabel 12. Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja (X2) ......cccccocevveiiveiiiieieeieanens 56
Tabel 13. Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X3) ......cccocveveiiievviieiieeieanens 56
Tabel 14. Hasil Uji Vliditas Lingkungan Kerja (X4) .......ccccoovvinineniniennnnns 56
Tabel 15. Hasil Uji Vliditas Turnover Intention (Y) .......ccoovvveienenencneninnene 57
Tabel 16. Hasil Uji Reliabilitas...........cccccoviiiiiiiiii e 57
Tabel 17. Hasil Uji NOrmalitas ............ccccoveveiiiiiiieii e 58
Tabel 18. Hasil Uji Multikolinearitas.............ccocovvviiiiniiienen e 59
Tabel 19. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccccveerveresieniienisie e, 59
Tabel 20. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccceevvveviieiiiesiveenen, 60
Tabel 21. Hasil Koefisien Determinasi (R2) ........cccccvveveeieeiieeseeesieeenenens 61
Tabel 22. HaSil UjJi F.....oooeeeceeece e 62
Tabel 23, HaSl UJi T 63



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1. Model PeNIITIAN ........ccooviiiiiiiiie e 31
Gambar 2. Bagan Struktur Organisasi CV. Bintang Rema Utama................... 50
Gambar 2. Kurva Uji F........ooovoiiicieece e 62
Gambar 3. Kurva Uji t Hipotesis Pertama .........ccccceovvevenenenineneseeieeeen, 64
Gambar 4. Kurva Uji t Hipotesis Kedua ..........cccovveierieiinnieeeie e, 64
Gambar 5. Kurva Uji t HIpotesis Ketiga.........cccoevveiiiieiieiiieciic e, 65
Gambar 6. Kurva Uji t Hipotesis Keempat ...........ccccovevveiieiiiie i, 66

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian..........c.ccocveveiiieiieie i 77
Lampiran 2. Data Uji Coba Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas....................... 81
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas............cc.cccocevviiennnne. 86
Lampiran 4. Distribusi Jawaban Responden..........cccocevveeiiiinneeiesieneeie e 94
Lampiran 5. INput Data SPSS......ccvveiieiiiieiieie e 114
Lampiran 6. Hasil Uji ASumsi KIASIK .........ccccoceviveiiiiiiiieiece e 117
Lampiran 7. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .........c.cccoceveveneneniennn. 118
Lampiran 8. Tabel Produck Moment (r tabel) ... 120
Lampiran 9. Nilai Ftabel ... 121
Lampiran 10. Nilai t Tabel........coooveiiieee e 122

xii



