
ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini, yaitu untuk mengetahui perlindungan hukum 

terhadap kerahasiaan data pribadi debitur dalam transaksi pinjaman online. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian adalah yuridis normatif 

dengan spesifikasi yang clinical legal research. Materi penelitian ini yaitu 

perlindungan hukum terhadap keamanan data pribadi debitur dalam transaksi 

pinjaman online untuk dianalisa dengan menggunakan metode normatif kualitatif. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa perlindungan hukum terhadap 

kerahasiaan data pribadi debitur dalam transaksi pinjaman online bersifat prefentif 

dan represif. Perlindungan yang bersifat prefentif dengan adanya berbagai 

peraturan perundang-undangan yang bertujuan untuk memberikan perlindungan 

terhadap kerahasiaan data pribadi dalam transaksi pinjaman online yaitu Undang-

Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang Telekomunikasi, Undang-undang No. 11 

Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan No. 77/POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam Meminjam Uang 

Berbasis Teknologi Informasi. Perlindungan hukum yang bersifat represif terkait 

dengan adanya ketentuan yang mengatur tentang sanksi perdata maupun pidana. 

Hukum pidana berfungsi untuk menanggulangi (repressive) pelanggaran hak-hak 

konsumen, dengan mengenakan sanksi pidana dan hukuman.  Hukum perdata 

berfungsi untuk memulihkan hak (curative; recovery; remedy), dengan membayar 

kompensasi atau ganti kerugian. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study, namely to determine the legal protection of the 

confidentiality of the debtor's personal data in online loan transactions. The 

approach method used in the research is normative juridical with clinical legal 

research specifications. The material of this research is legal protection for the 

security of debtor's personal data in online loan transactions to be analyzed using 

qualitative normative methods. 

The results of the study conclude that legal protection for the 

confidentiality of debtor's personal data in online loan transactions is preventive 

and repressive. Protection that is preventive in nature with the existence of 

various laws and regulations that aim to provide protection for the confidentiality 

of personal data in online loan transactions, namely Law Number 36 of 1999 

concerning Telecommunications, Law no. 11 of 2008 concerning Information and 

Electronic Transactions and Regulation of the Financial Services Authority No. 

77/POJK.01/2016 concerning Information Technology-Based Lending and 

Borrowing Services. Repressive legal protection is related to the provisions 

governing civil and criminal sanctions. Criminal law has the function of tackling 

(repressive) violations of consumer rights, by imposing criminal sanctions and 

penalties. Civil law functions to restore rights (curative; recovery; remedy), by 

paying compensation or compensation 

. 
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