
PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN 

DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA PT. ORINDO ALAM AYU (ORIFLAME) DI PURWOKERTO 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

RENI DWI SAPUTRI 

NPM: 18310109784 
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